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Codigo de Conduta Code of Conduct
paraParceirosComerciais fur Geschaftspartner

Os requisitos do Grupo Volkswagen em matéria de Anforderungen des Volkswagen Konzerns zur Nachhaltigkeit
sustentabilidade das suas relagdes conParceiros Comerciais in den Beziehungen zu Geschaftspartnern
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Preféacio

Prefacio

Os seguintes requisitos definem as expetativas do Grupo Paralelamente, os requisitos de sustentabilidade também se baseiam

Volkswagen em relagdo a mentalidade e a conduta das partesem normas e valores internos, designadamente a declaragdo sobre

interessadas nas suas atividades empresariais, em particular no quelireitos sociais e relagbes laborais na Volkswagen, a Politica de

se refere a fornecedores e parceiros de vendas. Os requisitosSeguranga no Trabalho do Grupo Volkswagen, éiddoAmbiental da

constituem a base para a gestdo besncedida das relacdes Volkswagen e os objetivos e diretrizes ambientais que dela emanam, a

comerciais entre o Grupo Volkswagen e 0s s&uiseiros. politica de qualidade e o Cédigo de Conduta do Grupo Volkswagen para
colaboradores

Estes requisitos de sustentabilidade paParceiros Comerciais

baseiamse em disposicdes e convengdes nacionais e internacionais,

designadamente os prcipios do Pacto Global da ONU, os Estatutos

Comerciais para o Desenvolvimento Sustentdvel da Céamara

Internacional de Comeércio, as diretrizes da OCDE para empresas

multinacionais, os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas

e Direitos Humanos e as meencdes relevantes da Organizacédo

Internacional do Trabalho (OIT), bem como o0s Principios

Orientadores para a Melhoria do Desempenho da Sustentabilidade

na Cadeia Logistica, emitidos no ambito da iniciativa de promocao da

sustentabilidade@rive Sustainaility).




Vo rwo rt

Die nachfolgenden Anforderungen préazisieren die Erwartungen desDes Weiteren basieren diese Nachtgieitsanforderungen auf

Volkswagen Konzerns an die Einstellung und das Verhalten deiinternen Normen und Werten, wie der Erklarung zu den sok@a

Geschéftspartner in ihrer Unternehmenstatigkeit, insbesondere an Rechten und den industriellen Beziehungen bei Volkswagen, der

Lieferanten und Vertriebspartner. Die Anforderungen werdss Arbeitsschutzpolitik des Volkswagen Konzerns, der Volkswagen

Grundlage far eine erfolgreiche Gestaltung der Konzern Umweltpolitik sowie den daraus algjteten Umweltzielen

Geschaftsbeziehungen zwischen dem Volkswagen Konzern undind Umweltvorgaben, der Qualitatspolitik und den

seinen Partnern angesehen. Verhaltensgrundsétzen des Volkswagen Konzerns (Code of Conduct)
fur Mitarbeiter.

Diese Nachhaltigkeitsanforderungen an die Geschéaftspartner

orientieren sich an nationalen und internationalen Vorgaherd

Konventionen, wie den Prinzipien des UN Global Compact, der

Charta fir eine langfristige tragfahige Entwicklung der

Internationalen  Handelskammgr den  OECHDeitsatzen  fur

multinationale Unternehmen, den UN Leitprinzipien Wirtschaft

und Menschenrechte und den einschlagigen Konventionen der

Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie den Richtlinien der

Drive  Sustainability Initiative  zur Verbesserung  der

Nachhaltigkeitsleistung in der Lieferkette.




Finalidade e motivacao

Finalidade e motivacao

O nosso objetivo consiste em assegurar a vantagem competitiva
atravésda qualidade e do valor duradouro dos nossos produtos e
servicos, bem como do sucesso e sustentabilidade das nossas
atividades comerciais. O sucesso da ndss@resa a longo prazo
também depende da rapidez com que identificamos riscos e
oportunidades, assim como do cumprimento sistematico das leis,
regulamentos, principios éticos e dos nossos proprios COmpromissos
gue voluntariamente assumimos.

Além de estabelegcenos padrées exigentes @ o Grupo
Volkswagen, tambéntrabalhamos para garantio cumprimento
desses padrbées em toda a cadeia de valor. Esta abordagem-saseia
no reconhecimento de que a conduta responsavel e o sucess|
comercial ndo séo antagonistas, mas sim simbidticos.

Esperamos queesta atitude e mentalidadesejam adotadaséo

apenasportodos os nossosolaboradors, mas tambénpelos nossos
Parceiros Comerciais. Os nossoBarceiros Gomerciais transmitem
estes principios e 0s deveregfue 0S mesmos acarretagraos seus
préprios colaboradoresassim como aos seysmrceirosde negocio

Paralelamentepoderao implementar regras adicionais.




Zi e | un d Motivation

Ziel und Motivation

Wir wollen mit derQualitat und Wertigkeit unserer Prodigkund
Leistungen sowie durch erfolgreiche und nachhaltige
Geschéaftstatigkeit im Wettbewerb Uberzeugen. Der langfristige
Erfolg unseres Unternehmens héngt auch davon ab, wie friihzeitig
wir Risiken und Chancen erkenneand dass wir konsequent
Gesetze, Vorschriften, ethische Grundsatze und freiwillige
Selbstverpflichtungen einhalten.

Wir setzen nicht nur im Volkswagen Konzern hohe Standards,
sondern arbeiten auch entlang der gesamten Wertschopfungskette
an der Einhaltug dieser Werte. Dahinter steht die einfache

Erkenntnis, dass sich verantwortungsvolles Handeln und
wirtschaftlicher Erfolg nicht ausschlie3en, sondern einander férdern.

Dieses Verstandnis und eine solche Haltung erwarten wir nicht nur
von all unseren Mitarbeitern, sondern auch von unseren
Geschéftspartnern. Unsere Geschéaftspartner vermitteln ihren
Beschaftigten sowie ihren Geschéftspartnern die vorliegenden
Grundsétze und die sich daraus ergebenden Verpflichtundggie.
kénnen dariber hinaus vitergehende Regeln implementieren.




Cooperagao

Cooperacao

OsParceirosComerciais do Grupo Volkswagen sdo parte integrante
do sucesso comercial do GrupAs parcerias criam relacdes
comerciais duradouras e mutuamente vantajosas.
Consequergmente o Grupo da prioridade a uma colaboragdo
estreita comos seusParceirosComerciais.

Ao aplicar os requisitos de sustentabilidade, estamos conscientes da
nossa responsabilidade pelo impacto econémico, ecoldgico e social
das nossas acOes. Esperammsmesnp por parte dos nossos
ParceirosComerciais, sobretudo em matéria de direitos humanos,
salde e seguranca no trabalho, protecdo ambiental e combate a
corrupgao.




Koope ration

Kooperation

Die Geschéftspartner des Volkswagen Konzerns gestalten den
Unternehmenserfolg des Konzerns maRgeblich mit. Paftner
schaftliches Verhalten schafft bestandige Geschaftsbeziehungen, die
sich durch beiderseitigen Nutzen auszeichn&aher setzt der
Konzern auf gie enge Kooperation mit seingbeschaftspartnern.

Dem Gebot der Nachhaltigkeit folgend sind wir uns der-Ver
antwortung fir die ©6konomischen, 0Okologischen und sozialen
Auswirkungen unseres Handelns bewusst. Dies erwarten wir auch
von unseren Geschaftsgaern, insbesondere hinsichtlich der
Menschenrechte, des Arbeitsund Gesundheitsschutzes, des
Umweltschutzes und der Korruptionsbekampfung.




Ambito e abrangéncia

Ambito e abrangéncia

Os seguintes requisitos de sustentabilidade séo aplicaveis a todas as
relacdes comerciais entre o Grupo Volkswagen e 0s Betc®iros
Gomerciais, na medida em que se aplin as respetivas atividades
comerciais.

Além disso, osParceiros Comerciais devem tomar as medidas
necessarias parggarantir o cumprimento concomitante destes
requisitos por parte dos seysroprios parceiros de negécjobem
como em toda a cadeia logistica.
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Anwe n du ngsu n d Ge ltu ngsbe re ich

Anwendungs - und Geltungsbereich

Die folgenden Nachhaltigkeitsanforderungen gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Volkswagen Konzern und seinen
Geschaftspartnern, soweit sie auf die jeweili@eschaftstatigkeit
Anwendung finden.

Darliber hinaus setzen sich Geschéftspartner in angemessener Form
fur die Einhaltung der Anforderungen auch durch ihre
Geschéftspartner und entlang der Lieferkette ein.
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Requisitos

Requisitos
1. Protecao ambiental

O Grupo Volkswagen assume a responsabilidade de melhorar Paralelamente, o Grupo Volkswagesperaque todos osParceiros

continuamente a compatibilidade ambiental dos seus produtos e Comerciais respeitem e cumpram 0s segesibbjetivos:

servicos, bem como de reduzir o impacto sobre os recursos naturais

ao longo do ciclo de vida, tendo em conta os fatores econémicos.

CabeaosParceirosComerciais cumprir todas as leis e regulamentos Criacéo e aplicacao de sistemas de gestdo ambiental

ambientais aplicaveis em todos os paisgsde operam.
A gestédo direcionada para o ambiente é um dos principais objetivos
da politica daEmpresa.Consequentementeo Grupo Volkswagen

As seguintes politicas e normas sdobrigatorias para 0S  gxige a todos oBarceirosComerciais com perfis de riscolezantes
fornecedores: a garantiade um sistema de gestdo ambientdequado. O Grupo
. ) esperaque osParceirosComerciais queexplorem instalagbes de
W Politica Ambiental da Volkswagen; produgdo com mais de 10fblaboradoresestejam certificados de
w As metas ambientais departamento de acordo com a norma internacional 1ISO 14001, oRegulamento
Desenvolvimento Técnico; EMAS da Unio Europeia.
® Norma VW 01155 (Fornecimento de Pegas para Veiculos);
W Secgoes 2.1 (Objetivos da norm@), (Compatibilidade  para osparceiros de vendas, o Grupo Volkswagen recomenda a

ambiental), 9.1 (Requisitos dos materiais e proibicGes) e norma internacional ISO 14001 ou o alinhamento cameama
9.2 (Requisitos dos materiais) da Norma \A®000

(Requisitos geraigpara o exercicio de contratosle
desenvolvimento de componentes); e
® As especifica¢des das carateristicas das peteasiard

12



Anforderungen

An forde ru nge n

1. Umweltschutz

Der Volkswagen Konzern tragt die Verantwortung fur die
kontinuierliche Verbesserung der Umweltvertraglichkeit seiner
Produkte und Dienstleistungen sowie fiir die Verringerung

der Beanspruchung natirlicher Ressourcen Uber die gesamte

Lebensdauer unter Berucksiibung wirtschaftlicher Gesichts
punkte. Alle betreffenden Umweltgesetze undbestimmungen sind
durch Geschéftspartner in allen Landern, in denen sie tatig sind,
einzuhalten.

Die folgenden Regelungen und Standards sind bindend
fur Lieferanten:

die Volkswagen Umweltpolitik;

die Umweltziele der Technischen Entwicklung;
die VWNorm 01155 (Fahrzetdgulieferteile);

die ziffern 2.1 (Zielsetzung der Norm),

8 (Umweltvertraglichkeit), 9. M(erkstoffgebote und
-verbote) und 9.2 (Werkstoffanforderungedgr VW
Norm 99000 (Ubergreifende Anforderungen zur
Leistungserbringung im Rahmen der
Bauteilentwicklung); und

die Vorgaben in den StandaRhuteileLastenheften.

e eege

Dariiber hinaus erwartet der Volkswagen Konzern von allen seinen
Geschéaftspartnern die Beriickktigung und Einhaltung folgender
Aspekte:

Schaffung und Anwendung von Umweltmanagementsystemen

UmweltorientiertesManagement ist eines der vorrangigen Ziele
der Unternehmenspolitik. Der Volkswagen Konzern - viangt
deshalb von allen Geschéaftspartnern mit entsprechendem
Risikoprofil ein geeignetes Umweltmanagementsystem. Von
denjenigen Geschéftspartnern, digber Produktionsstandortenit
mehr als 100 Mitarbeitern verfiigen, erwartet der Konzern eine
Zertifizierung nach der internatioreth Norm 1SQL4001 oderder
EMAS Verordnung der Européischen Union.

Fur Vertriebspartner empfiehlt der Volkswagen Konzern den

internationalen Standard ISO 14001 oder die Orientierung an dem
Standard ISO 14001.
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Requisitos

Abordagem ativa dos desafios ambientais; prevengéo de danos paraProdutos e processos eficientes em termos de recursos
0 ambiente e a salude

O uso eficiente €energia, @ agua e das matérigsrimas, o uso de
OsParceirosComerciais deverdo enfrentar os desafios ecoldgicos conrecursos renovaveis e a minimizacdo do impacto sobre o meio
o devido cuidado eprecaucdo Devem ser incentivados o ambiente esobre asalde sdo tidos em consideragdo durante as fases
desenvolvimento e a divulgacdo de tecnologias que respeitem de desenvolvimento, extracdo de matérasmas, fabrico, vida util
ambiente.Esperase que os fornecedores melhorem o desempenhodo produto e reciclagm, assim como noutras atividades.
ambiental dosseus produtos e servigos através da definicdo de
objetivos e da monitorizacdo dos indicadores de desempenho
ambiental. O impacto no ambiente e na salde dofaboradores Registo, avaliacéo e restricdo de substancias e materiais
devem ser evitados ou reduzidos ao minimo em todas as atividades e
em todas as fases do ciclie vidados produtos e servicos. Em OsParceirosComerciais devem evitar o uso de substancias e materiais
particular, os Parceiros Comerciais devem tomar medidas para que tenham impactos adversos para o ambiente ou a salide. Para esse
minimizar as emiss@es atmosféricas que representem um risco paraefeito, osParceirosComerciais deven identificar alternativagjue ndo
ambiente eparaa saldenomeadamenteas emissfes de gases com prejudiquem o meio ambiente e que sejam eficazes a longo p@so.
efeito de estufa. A fim de ntigorar os indicadores de desempenho ParceirosComerciaissdo obrigados eegistar, declarar e, se aplicavel,
ambiental dos produtos e servi¢os, os fornecedores devem promovest obter a aprovacdo regulamentar de substancias nos respetivos
uma gestdo proativa dos indicadores ambientais mais importantesmercados.
incluindo a reducdo das emissfes de gases com efeito de estufa em
todas as fases da caddbgistica. O Grupo Volkswagen acompanha os
desenvolvimentos dos seus Parceiros Gomerciais.
Consequentementecabe aos fornecedores disponibilizar ao Grupo
Volkswagen, mediante solicitagéo, informacdes sobre o consumo tot
de energia em MWh @sobreas ek adpSa RS / hi X
meétricas (ambito 1, 2 e 3).

14



An forde ru nge n

Aktiver Umgang mit Umweltherausforderungen; Vermeidung von Produkte und Prozesse mit geringem Ressourcenverbrauch
Umwelt- und Gesundheitsschaden

Bei der Entwicklung, der Rohstoffgewinnung, desrstellung, der
Geschéftspartner sollen mit 0Okologischen Herausforderungen Nutzungsphase von Produkten bis hin zum Recycling sowie bei
umsichtig und vorausschauend umgehekuf die Entwicklung und  anderen Téatigkeiten werden der sparsame Einsatz von Energie,
Verbreitung umweltfreundlicher Technologien ist hinzuwken. Von Wasser und Rohstoffen, die Nutzung von erneuerbaren Ressourcen
Lieferanten wird erwartet, dass sie die Umweltleistung von und die Minimierung von Umwelt und Gesundheitsschaden
Produkten und Dienstleistungen verbessern, indem sie Ziele beriicksichtigt.
festlegen und Umweltkennzahlen Uberwachenuswirkungen auf
die Umwelt und die Gesundheit der Mitarbeiter werden bei allen
Aktivitaten Uber die gesamte Lebensdauer der Produkte und Registrierung, Bewertung und Beschrankung von Stoffen und
Dienstleistungen vermieden oder so gering wie moglich gehalten. Materialien
Dabei arbeiten die Geschéftspartner insbesondere an der
Minimierung der Luftemissionen, die eine Gefahrdung fir Umwelt Geschaftspartner vermeiden den Einsatz umwelhd gesund
und Gesundheit darstellen, einschlieBlich Treibhausgasemissionenheitsgefahrdender Stoffe und Materialien. Dazu bedarf es auch der
Um die Umweltkennzahlen von Produkten und Dienstleistungen zuldentifizierung umweltfreundlicher, alternativer Losungen, die
verbessern, ist durch den Lieferanten ein proaktives Management langfristig wirksam sind. Geschéftspartner sind verpflichtet, die Stoffe
der wichtigsten Umweltindikatoren vorzusehen, einschlieBlich der gemal? den gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen Méarkte zu
Reduzierung der Treibhausgasemissionen entlang der gesamtemegistrieren, zu deklarieren und gegebenenfalls genehmigen zu
Lieferkette. Der Volkswagen Konzern verfolgt die Entwicklungenlassen.
seiner Geschaftspartner.
Daher missen Lieferanten auf Anfrage Infationen Uber den
DS&F YOSYSNBASOSND NI dz@usstoR i ToarfelK dzy R RSy / hi
(scope 1, 2 und 3) an den Volkswagen Konzern weitergeben.

15



Requisitos

Residuos e reciclagem 2. Direitos humanos e laborais dalaboradores

A reducdo d desperdicip a reutilizagdo de recursos, a reciclagem, Para o Grupo Volkswagen, o respeito pelos direitos humanos

bem como a eliminacéo segura e ecoldgica de residuos, produtasiternacionalmente reconhecidos constitui a base de todas as

guimicos e aguas residuais devem sensideradasnas fases de relacdes comerciais. Os nossosParceiros Comerciais

desenvolvimento, producgédo, vida Util dos produtos e subsequentecomprometemse a respeitar os direitos dosolaboradorese de

reciclagem em fim de vida, assim como noutras atividades. outras partesinteressadas, bem como a trattbs de acordo com
as regras da comunidade internacional.

Qualidade e seguranca
Proibicéo da escravatura e do trafico humano

Apbs a entrega, todos os produtos e servicos deverdo cumprir 0s

critérios de qualidade e segurea contratualmente acordados e ser OsParceirosComerciais devem rejeitar todo o recurso consciente

seguros para a utilizacéo prevista. ao trabalho forcado e escravo, bem comaotodas as formas
modernas de escravatura e trafico de seres humahidm existe a
possibilidade de trabalho escravo ou de trabalho involuntario sob
detencdo.As relacdes de trabalho devem ser estabelecidas numa
base voluntaria, podendo ser rescindidas pelasaboradore
segundo o sewcritério e mediante um avisoazoavel ouprévio
legalmente determinado.




An forde ru nge n

Abfall und Recycling 2. Menschenrechte und Arbeitsrechte der Mitaditer

Bei der Entwicklung, der Herstellung, der Nutzungsphase der Fur den Volkswagen Konzern ist die Achtung der international
anschlieBenden Verwertung von Produkten sowie anderenanerkannten Menschenrechte Grundlage aller Geschéftsbezie
Tatigkeiten werden die Vermeidung von Abfallen, die hungen. Unsere Geschéftspartner verpflichten sich, die Rechte der
Wiederverwendung, das Recycling sowie die gefahrlose, umMitarbeiter und weiterer vom Unternehmenshandeln Betroffener zu

weltfreundliche Entsorgung von Restabfall, Chemikalien undachten und sie entsprechend der Richtlinien der internationalen
Abwassern berucksichtigt. Gemeinschaft zu behandeln.

Qualitat und Sicherheit Keine Sklaverei und kein Menschenhandel

Alle Produkte und Leistungen miissen bei Lieferung die vditrag Geschaftspartner lehnen jegliche wissentliche Nutzung von Zwangs
festgelegten Kriterien fiir Qualitat und Sicherheit erfiillen und fiir und Pflichtarbeit sowie jegliche Form venoderner Sklaverei und
ihren Verwendungszweck sicher genutzt werden kénnen. Menschenhandel ab. Schuldknechtschaft oder unfreiwillige
Gefangnisarbeit kommen nicht zum Einsatz.
Arbeitsverhaltnisse griinden auf Freiwilligkeit und kdnnen von
Beschaftigten nach eigenem Willen und unter Einhaltung einer
angemesseen Frist beendet werden.
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Requisitos

Proibicédo @ trabalho infantil e protecao dos jovensolaboradores para aqueles comopinido diferente. De uma forma geral, os
colaboradoreséo selecionados, contratados e apoiados em funcéo

O trabalho infantil € proibido. Deve ser respeitada a idade minimadas suas qualificagcbescapacidades

para admissdo enemprego, de acordo com o0s regulamentes

vigor. Deve ser aplicada a Convengdo C138 da Organizaca®sParceirosComerciais comprometerse a garantir um ambiente

Internacional do Trabalho (OIT) nos casos em que ndo existande trabalho livre de assédio. Deverdo promover um ambiente social

regulamentos oficiais nesta matéria. Nos termos desta Convencao, aque incentive o respeito pelo individdevem zelar para que os

criangas com menos de 15@nde idade ndo podem desempenhar colaboradores ndo sejam submetidos a tratamento fisico ou

tarefas nem trabalhar direta ou indiretamente, com exce¢do dos psicoldgico desunm, punigéo fisica ou ameagas.

casos previstos nos artigos 6.° e 7.° da Convencao.

OsParceirosComerciaisdevemgarantir que os jovensolaboradores,

com idade inferior al8 anos ndo trabdhem horas extra nem  Remuneracdo deneficios

efetuem turnos noturnos, bem como assegurgue estes estao

protegidos decondi¢c8es de trabalho que prejudiquem a sua saude, A remuneragdo eos beneficios pagou recebids devem

seguranga, moral ou desenvolvimento. corresponder, no minimo, ao valor minimo legalmente valido e
garantido. Nos casos em que n&o existam disposi¢cdes legais ou
acordos de negociagdcoletiva, a remuneracdo e os beneficios

Proibicédo da discriminagdou do assédio deverdo basease rmqueles especifios para a industria e
normalmente praticads, por forma a garantir um nivel de vida

Os Parceiros Comerciais devemrejeitar todas as formas de adequadoaoscolaboradore® respetivas familias.

discriminagdo e assédio. ORarceiros Comerciais ndo podem

discriminar qualquecolaborador designadamente com base na sua

origem étnica, cor € pele, sexo, religido, nacionalidade, orientacéo

sexual, origem social, idade, ltagdes fisicas ou mentais, estado

civil, gravidez, filiacao a sindicato ou filiag&o politica, em consonancia

com os principios democraticos e de tolerancia
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An forde ru nge n

Keine Kinderarbeit und Schutz junger Mitarbeiter geistiger Einschrankungen, Personenstand, Schwangerschaft,
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder politischer Einstellung,
Kinderarbeit ist untersagt. Das Mindestalter fur dialassung zur soweit diese auf demokratischen Prinzipien und Tale
Beschaftigung nach MaRgabe der staatlichen Regelungen wird gegeniber Andersdenkenden beruht. So werden Mitarbeiter
beachtet. Sofern keinstaatlichen Regelungervorhan den sind, grundsatzlich auf der Grundlage ihrer Qualifikation und ihrer
greift entsprechend das Ubereinkommen 138 der Internationale Fahigkeiten ausgesucht, eingestellt und gefordert.
Arbeitsorganisation (ILONach diesem durfen keine Kinder unter
dem Alter von 15 Jahren direkt oder indirekt arbeiten, es sei denn Geschéaftspartner verpflichtesich zu einem Arbeitsumfeld, das
die Ausnahmeregelungen von Artikel 6 und 7 dérdkeifen. frei von Beléstigung istSie sollen ein soziales Umfeld mit Respekt
fur den Einzelnen fordern. Die Geschéftspartner sollen
Geschéftspartner mussen sicherstellen, dass junge Arbetimer sicherstellen, dass die Mitarbeiter keinen kdorperlichen oder
unter 18 Jahren keine Uberstunden oder Nachtarbeit leisten undpsychologischen unmenschlichen Behandlungen, korperlichen
gegen Arbeitsbedingungen geschitzt sind, die ihrer GesundheitStrafen oder Drohungeunterliegen.
Sicherheit, Moral oder Entwicklung schaden.

Vergltungen und Leistungen
Keine Dskriminierung und keine Belastigung

Die Vergutungen und Leistungen, die fur eine normale Arbeits
Geschéftspartner lehnen jegliche Form von Diskriminierung und woche gezahlt bzw. erbracht werden, entsprechen mindestens dem
Belastigung ab. Geschéftspartner durfen keine Mitarbeiter rechtlich giltigen und zu garantierenden Minimum. Sollten
diskriminieren, z.B. aus Griinden ethnischer Herkunft, Hautfarbe, gesetzliche oder tarifvertraighe Regelungen nicht vorliegen,
Geschlecht, Religion, Staatsangggkeit, sexu eller Ausrichtung, orientieren sie sich an den branchenspezifischen, ortsiblichen
sozialer Herkunft, Alter, korperlicher oder Vergltungen und Leistungen, die den Beschéftigten und ihren

Familien einen angemessenen Lebensstandard sichern.
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Requisitos

Horario de trabalho

Para esta

finalidade os Parceiros Comerciais devem,

designadamente:

O Parceiro Comercial devegarantir que os horarios de trabalho
cumprem, no minimo, os requisitos legais nacionais nesta matéria ow
os padrdes minimos dos respetivos setores econémizmsonais.
Caso ndo existam requisitos legais ocadges minimos, devera
aplicarse a norma internacional da OIT correspondente a um limite

maximo de 48 horas de trabalhesemanais com um periodo de ®

descanso de pelo menos 24 horas consecutivas de sete em sete dias.

De acordo com a OIT, o periodo de trabalho semanal pode atingir um
maximo de 12 horas extra, com carater temporario e em caso de
emergénciapor exemploreparagfes urgees. ®

®
Saude ocupacional, seguranggmtecadocontra incéndios

®
Os Parceiros Comerciais do Grupo Volkswagen devem cumprir a
legislacdo nacional em matéria de saude ocupacis®jurancae ®
protecaocontra incéndioTodas as medidas de seguranga e de saude
ocupacional ndo devem implicar encarggmra G proprios
colaboradores (Conveigdo 155 da OIT). Além disso, deve ser
estabelecido um processo que promova a redugdo continua dos

riscos para a saude associados ao trabalho, bem como a melhoria da

salde ocupacional seguranga e prote¢cdo contra incéndios no
trabalho.
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Informar oscolaboradoreglos perigos identificados e das respetivas
medidas preventivas e corretivas em vigor para minimizar os
perigos. A informacéo deve estar disponivel nos idiomas relevantes
para oscolaboradores

Ministrar aos colaboradores formacgdo suficiente em matéra d
prevencao deperturbacdesde salde relacionascom o trabalho,

de prevencao de acidentes de trabalho, primeiros socorros, gestao
de produtos quimicos e seguranga contra incéndios

Disponibilizar gratuitamente equipamento e vestuario de prote¢do
adequados.

Instalar equipamentos adequados de protecdo coritreéndios,
nomeadamentedetetores de incéndio e extintores.

Monitorizar e controlar os riscos para a salde associados ao
trabalho, bem como as medidas de protecéo resultantes.

Rotular os produtos quimicos utilizados de acordo com o Sistema
Mundial Harmonizado de Classificacdo e Rotulagem de Produtos
Quimicos (GHS) ou o Regulamento relativo a Classificagéo,
Rotulagem e Embai@m nos paises europeus. Os produtos quimicos
devem ser armazenados de acordo com 0s regulamentos nacionais.



An forde ru nge n

Arbeitszeiten

Der Geschéftspartner gewahrleistet, dass die Arbeitszeit mindestens
den jeweiligen nationalen gesetzlichen Vorgaben bzw. den
Mindestnormen der jeweiligen nationalen Wirtschaftsbereiche
entspricht. Wenn keine gesetzlichen Vorgaben bzw. Mindestnormen
vorhanden sind, soll der internationale Standard der ILO von maximal
48 Stunden pro Wochaend einer Pause von mindestens 24 Stunden
alle sieben Tage gelterPro Woche dirfen laut ILO maximal 12
Uberstunden zeitweise und in Notfallen, wie bei dringenden
Reparaturarbeiten, absolviert werden. )

®
Arbeits-, Gesundheitsund Brandschutz

®
Geschaftspartner des Volkswagen Konzerns missen die- matien
Arbeits, Gesundheitsschutzund Brandschutzgesetze erfulleAlle
MafRnahmen des Arbeitsund Gesundheitsschutzes mussen fur dien
Mitarbeiter kostenfrei sein (ILO Konvention 155). Weiterhinsmain
Prozess etabliert werden, der eine kontinierliche Reduktion
arbeitsbedingter Gesundheitsgefahrdungen sowie eine Verbesserung
des Arbeits, Gesundheitsund Brandschutzes ermdglicht.

Zu diesem Zweck miissen die Geschéftspartner insbesondere:

Mitarbeiter Uber die identifizierten Gefahrdungen sowie die
dazugehdorigen vorbeugenden und korrektiven Mal3nahmen zur
Gefahrdungsminimierung informiereBie Information muss in
den fur Mitarbeiter relevanten Sprachen verfiigbar sein.
Ausreichende Qualifikationen ~ zur  Pravention  von
arbeitsbedingten Gesundheitsstérungen, zur Vermeidung von
Arbeitsunféllen, zur Ersten Hilfe, zum Chemikalienmanage
ment und Brandschutz der Mitarbeiter durchfihren.

Geeignete Schutzausristung und Schutzkleidung kostenfre

zur Verflgung stellen.

Geeignete Brandschutzeinrichtungen, wie Brandmelder

und Léscheinrichtungen, installieren.

Uberwachung und Kontrolle der arbeitsbedingten Gesund
heitsgefahren sowie der resultierenden Schutzmaflnahmen
durchfuhren.

Verwendete Chemikalien gemafd dem global harmonisierten
System zur Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien
(GHS) oder CLP in europaischen Landern kennzeichnen. Die
Lagerung von Chemikalien muss entsprechend nationaler
Vorgaben gehandhabt werden.
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Requisitos

w Disponibilizar planos de emergéncia adequados, equipamentol"bemIade de associagao

de protecd@o contra incéndios e material de primeiros socorros

PR . ) Deve ser respeitado o direito fundamental de todosolboradorest
para assisténcieem caso de acidente, bem como organizar o

. P cria¢do de sindicatos e representagdes sindicais, assim como de adeséo
transporte adequado para jposterior tratamento das vitimas. § erep §9€s sihdle S . ~
aos mesmos. Nos paises onde este direito é restringido pela legislacéo

w Assegurar um numero adequado de saidas de emergéncia, viag : ~ L . N
~ . PO o ocal, devem ser promovidas opgdes altermasi legitimas destinadas &
de evacuacédo e pontos de reunido de emergéncia, identificando o
participacéo dosolaboradores

os com sinalizagao suficiente.

Caso, ndo obstante todos os esfor¢cosRdoceiro Comercial, ocorra » o
um acidente de trabalho, os primeiros socorros devem ser prestadoss- R€lacO0es comerciais transparentes
de acordo com as disposi¢des especificas de cada pais.
Inicio de colaboracgéo cormRarceirosComerciais
CondicGes de trabalho e de vida O Grupo Volkswagen e os sdRaceirosComerciais sagesponsaveis
pelas suas proprias acdes, bem como pela Selegos respetivos
parceiros comerciais.Consequentemente o Grupo Volkswagen
rocede a uma verificacdo prévia de integridade dos $&useiros
merciais baseadao risco. OdParceirosComerciais do Grupo atuam
com integridade e protegemr@putacdo do Grupo Volkswagen. Estes,
por sua vez, zelam por apenas manter relacdes comerciais com
parceiros comerciais devidamente verificados e que atuem em
conformidade com as regras e regulamentos. Devem tomar as medidas
necessarias para remediar viglges identificadas e prevelds no
futuro.

Os Parceiros Comerciais devem disponibilizar aaolaboradores
instalagBes sanitarias e agua potaveljue cumpram as leis e
regulamentos ou normas nacionais. Todas as instalagbes destinad
ao consumo e preparacdo de alimentos, bem como ao
armazenamento de alimentosgdem cumprir todas as normas de
limpeza e higiea. Caso a natureza do trabalimplique a existéncia
de dormitérios para oscolaboradores os mesmos devem ser
asseados e seguros, além de dispor de espaco suficiente.




An forde ru nge n

w  Korrespondierende Notfallplane, Feuerschutzausriistung undvereinigungsfreiheit
Erste Hilfe Material fur eine medizinische Erstversorgung bei
Unfallen vorhalten sowie einen adaquaten Transport zur Das Grundrecht aller Mitarbeiter, Gewerkschaften und Arbeit
Weiterversorgung der Verunfallten organisieren. nehmervertretungen zu bilden und ihnetbeizutreten, wird

w  FUr eine entsprechende Anzahl an Notausgéngen, Fluchtwegeanerkannt. Wo dieses Recht durch lokale Gesetze beschrénkt ist,
und Sammelplatzen sorgen, die mit ausreichend Schilderrsollen alternative, gesetzeskonforme Mdglichkeiten der Arbeit
gekennzeichnet sind. nehmervertretung geférdert werden.

Wenn sich trotz allerBemiihungen des Geschéftspartners ein 3. Transparente Geschaftsbeziehungen
Arbeitsunfall ereignet, muss nach den entsprechenden l&nder

spezifischen Vorgaben Erste Hilfe gewahrleistet werden.
Beauftragung vorGeschéftspartnern

Arbeits-und Lebensbedingungen Der Volkswagen Konzern und seine Geschéftspartner tragen
Verantwortung fir ihr eigenes Handeln sowie die Auswahl ihrer
Geschéftspartner stellerg unter Beriicksichtigung der nationalen Geschaftspartner. Dahéiihrt der Volkswagen Konzehinsichtlich
geserlichen Regelungen oder Standards den Mitarbeitern seiner Geschaftspartner eine risikobasierte Integsprifung
Toilettenanlagen sowie  Trinkwasser zur Verfigung. Alledurch. Die Geschéftspartner des Konzewerhalten sich integer
bereitgestellten Anlagen fur den Verzehr und die Zubereitung vonund schiitzen das Ansehen des Volkswagen Konzerns. Sie wirken
Speisen sowie zu deren Aufbewahrung missen hygienisch seiihrerseits darauf hin, nur mit solchen Geschéaftspartnern
Schlafséle fur Arbeitersofern sie aufgrund der Art der Téatigkeiten Geschéftsbeziehungen zu unterhalten, von deren regelkonformen
vorzuhalten sind, muissen sauber und sicher sein und ausreichenderhalten sie sich durch geeignete MalRnahmen tberzeugt haben.
Platz bieten. Weiterhin ergreifen sie geeignete MaRnahmen, um identifizierte
Versto3e zu verhindern.
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Requisitos

Prevencéo de conflitos de interesse 4. Atuagaojustano mercado

Os Parceiros Comerciais do Grupo Volkswagen tomam decisGes
exclusivamente baseadas em critérios objetivos, ndo se deixandGoncorréncidivre
influenciar por interesses ou relagdes financeiras ou pessoais.
OsParceirosComerciais respeitam a concorréncia equitativa e livre.
Consequentementeo Grupo Volkswagen exige aos séasceiros
Proibicéo da corrupgéo Comerciais 0 cumprimento dos regulamentos aplicaveis em matéria
de concorréncia entitrust. Designadamente, ndo podem celebrar
O Grupo Volkswagen e os selBarceiros Comerciais nao tolem acordos anticoncorrenciais ou acordos com empresas, fornecedores,
praticas corruptas, tomando medidas contra as mesmasclientes ou terceiros concorrentes, nem abusar de uma eventual
Consequentementeo Grupo Volkswagen apoia os esforgos nacionaiposicdo dominante no mercado. Cabe a@srceiros Comerciais
e internacionais destinados a preveaiinfluéncia o a distorcdo da garantir a inexisténcia de trocas de informagdes sensiveis para a
concorréncia através de suborno. O Grupo exige aos Baeugins  concorréncia, bem como qualquer outro comportamento passivel de
Gomerciais que rejeitem e previam todas as formas de corrupgdo, restringir, ainda que potencialmente, a concorréncia saudavel.
incluindo os chamads pagamentos de facilitacdo'luvas"”
(pagamentos destinados a acelerar o desempenho de tarefas
rotineiras por parte dofuncionariog. OsParceirosComerciais devem
garantir que os seusolaboradores subcontratados e agentes néo
concedam, oferegam ou aceitem subornos, aliciamentos, "luvas”,
donativos impréprio®u outros pagamentos ou beneficios impréprios
aou declientes,colaboradoreu terceiros
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An forde ru nge n

Vermeidung von Interessenkonflikten 4. Faires Marktverhalten

Die Geschéftspartner des Volkswagen Konzerns treffen ihre Ent

scheidungen ausschlie8lich auf Grundlage sachlicher Kriterien undrreier Wettbewerb

lassen sich nicht voinanziellen oder personlichen Interesen oder

Beziehungen beeinflussen. Die Geschéftspartner achten den fairen und freien Wettbewerb. Der
Volkswage Konzern verlangt daher von seinen Geschaftspartnern,
dass sie sich an die geltenden wettbewerbad kartellrechtlichen

Korruptionsverbot Vorgaben halten.  Sie treffen  insbesondere keine
wettbewerbswidrigen Absprachen und Vereinbarurgen mit

Der Volkswagen Konzern und seine Geschaftspartner dulden kein&/ettbewerbern, Lieferanten, Kwlen oder sonstigen Dritten und

korrupten Praktiken und gehen dagegen vor. Der Volkswagenmissbrauchen keine mdglicherweise gegebene marktbeherrschende

Konzern unterstiitzt daher diemationalen und internati onalen Stellung. Die Geschaftspartner tragen daflir Sorge, dass weder ein

Bemuhungen, den Wettbewerb nicht durch Bestechung zu Austausch wettbewerbsrechtlich sensibler Informationen noch

beeinflussen oder zu verfalschen. Von seinen Geschaftspartnerrsonstiges Verhalten, das den Wettbes in unzuléssiger Weise

verlangt der Konzern, dass sie jede Form von Korruption, hierzibeschréankt oder beschréanken kann, stattfindet.

I NKf Sy I dzO K a23 0 a Cl(BéscHlehni | G A 2 y tleySyidaa

gungszahlungen fur routineméaRige Amtshandlungen), ablehnen und

verhindern. Die Geschaftspartner haben sicherzustellen, dass ihre

Mitarbeiter, Subunternehmer oder Vertreter keine

Bestechungsgelder, Schmiergelder, unzuldssige Spenden oder

sonsfge unzulassige Zahlungen oder Vorteile gegeniiber Kunden,

Amtstragern oder sonstigen Dritten gewahren, anbieten oder von

diesen annehmen.
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Requisitos

Controlo de importagdes e exportacdes

OsParceirosComerciais devem cumprir rigorosamente todas as leis
aplicaveis em matéria de importacéo e exportacaddrs servigos
e informacdes. Devem, além disso, cumprir as listas de sancoes.

Branqueamento de capitais

Os Parceiros Comerciais devem assegurar o0 cprmento das
disposicdes legais aplichveis em matérie dombate ao
branqueamento de capitais.

Protecao de informacdes confidenciais

OsParceirosComerciais devem utilizar e proteger adequadamente
todas as informagdes. Além disso, os dados devem ser geridos de
acordo com a respetiva classificagdo.PaseirosComerciais devem
garantir, nomeadamentea recolha, tratamento, armazenamento e
eliminacdoadequados dos dadasensiveisOsParceirosComerciais
devem impor aos seusolaboradoreso dever de confidencialidade
relativamente a segredos comerciais confidenciais. Os conteddos
confidenciais ndo podem ser publicados, transmitidos a terceiros
nem dsponibilizados de qualquer outra forma, salvo em situagdes
devidamente autorizadas.

O tratamento de todos os dados pessoaiscd&@aboradoresclientes

e parceiros comerciais (por exemployecolha, armazenamento,
utilizacao, disponibilizagéo) deve estarestg a legislacao aplicavel
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em matéria de protecédo de dados.

5. Dever decuidadona contratacdo defornecedores
de matériasprimas responséaveis

Os nossos fornecedores sdo obrigados a cumprir as respetivas
obrigacg@es de verificagdo prévieativamente as matériaprimas
relevantes,- em particularo estanho, tantalo, tungsténio, ouro,
cobalto e mica.

Tal inclui a implementacdo de medidas destinadas a identificar
riscos, nomeadamente em matéria do financiamento direto ou
indireto de confitos armados e violagdes graves dos direitos
humanos, incluindo trabalho infantil, trabalho forcado e
escravatura, tomando medidas adequadas para minimizar tais
riscos.

Tal abrange medidas continuas por parte dos fornecedores com
vista ao aumento da tresparéncia em toda a cadeia logistica a
montante, comecgando pelaextragdo das matériagrimas. As
informacdes relativas a fundi¢des ou refinarias utilizadas pelos
fornecedores ou subcontratantes devem ser comunicadas ao
Grupo a pedido da Volkswagen.

Esperanos que os fornecedores evitem o recurso a matérias
primas de fundi¢des ou refinarias que ndo cumpram os requisitos
da OCDE conforme constam do Guia da OCDE sobre o Dever de
Diligéncia para Cadeias de Aprovisionamento Responsaveis em
Minerais Provenientede Zonas de Conflito ou de Alto Risco.



An forde ru nge n

Im- und Exportkontrollen nicht unbefugt verdffentlicht, an Dritte weitergegeben oder in
anderer Fornverfiigbar gemacht werden.
Die Geschéftspartner achten strikt auf die Einhaltung aller jeweils
geltenden Gesetze fur den Import und Export von Waren, Jede Verarbeitung personenbezogener Daten von Mitarbeitern,
Dienstleistungen und Informationen. Zudem beachten sie dieKunden und Geschéftspartnern (z.B. Erhebung, Speicherung,

Sanktionslisten. Sammlung, Nutzung, Zurverfligungstellung) hat im Einklang mit den
jeweils geltenden gesetzlicheNorgaben zum Datenschutz zu
erfolgen.

Geldwéasche

Die Geschaftspartner stellen sicher, dass die jeweils geltendens Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungs

gesetzlichen Bestimmungen gegen Geldwéasche eingehalten Werden\'loller Rohstofflieferketten

Schutz vertraulicheinformationen Unsere Lieferanten sind aufgefordert, in Bezug auf relevante
Rohstoffeq insbesondere Zinn, Tantal, Wolfram, Gold, Kobalt und

Die Geschaftspartner haben jegliche Informationen in ange Glimmerg ihrer Sorgfaltspflicht gerecht zu werden.

messener Weise zu nutzen und zu schutz&artber hinaus sind

Daten entsprechend ihrer Klassifizierung zu handhaben. Hierzu gehért die Umsetzung von Malnahmen, welche darauf

Geschéftspartner haben sicherzustellen, dass schiitzensweranDat abzielen, Risikerg u.a. in Bezug auf die direkte oder indirekte

sachgerecht erhoben, verarbeitet, gesichert und geldscht werden.Finanzierung bewaffneter Konflikte und schwere Mensehen

Die Geschéftspartner verpflichten ihre Mitarbeiter, rechtsverletzungen einschlieRlich Hér und Zwangsarbeit sowie

Geschaftsgeheimnisse zu wahren. Vertrauliche Inhalte dirfen Sklavereic zu identifizieren und geeignete Malinahmen zu deren
Minderung zu ergreifen.
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Requisitos

Esses requisitos de verificagdo prévia constituem uma extensdo do®ocumentacéo

requisitos de sustentabilidadesupramencionados em matéria de

protecdo ambiental, direitos humanos e laborais, transparéncia dasNa medida do exigido por lei, ®arceirosComerciais devem manter

relagcbes comerciais e atuagdo equitativa no mercado, os quais sdam registo dos documentos e notas relevantes para garantir a

parte integrante do processo de verificag&o prévia. conformidadecom os regulamentosTal inclui a manutencdo de
registosnecessariosle autorizagdes e licengas.

6. Integracdo dos requitds de sustentabilidade na
organizagao e nos processos

O Grupo Volkswagen espera que os valores ancorados neste
requisitos de sustentabilidade sejam integrados no-adia da
Empresa por via de uma gestdo estruturada e competente dos
ParceirosComerciais. Cabe a gestao identificar e avaliar os requisitos
legais e de outra natureza, bem como formarcataboradoresde
forma a garantir o cumprimento destes requisitos.

Declaracéo de politica

O Grupo Volkswagen recomenda @asceirosComerciais acriacdo
de uma declaragdo de politica interna (por exemplo, @idigo de
Gonduta) que estabeleca 0S seus compromissos com as normas
sociais, éticas e ecolodgicas. Tal declaragdo devera ser redigida nos
idiomas doscolaboradoresao servigo nas instalagfes @Rarceiro
Comercial.
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An forde ru nge n

Dies umfasst weiterhin, dass Lieferanten kontinuierlich an der integriert werden. Das Management muss rechtliche und andere
Transparenz in der vorgelagerten Lieferkette bis hin zur-Roh Anforderungen identifizieren, bewerten und Mitarbeiter darin
stoffgewinnung arbeiten. Informationen zu den vom Lieferanten schulen, um die Einhaltung der entsprechenden Anfendmgen
oder SubLieferanten genutzten Schmelzen und Raffinerien missensicherzuste#n.

auf Anfrage von Volkswagen an den Konzern Gbermittelt werden.

Wir erwarten, dass Lieferanten die Nutzung von Rohstoffer ver Unternehmenserklarung
meiden,welche aus Schmelzen und Raffinerien stammen, die nicht

den Anforderungen der OE@itlinie zur Sorgfaltspflicht inder Der Volkswagen Konzern empfiehlt, dass Geschéaftspartner eine
Lieferkette  mineralischer  Rohstoffe aus  Konflikt und Unternehmenserklarung (z.B. einen Verhaltenskodex) erstellen, die
Hochrisikogebieten entsprechen. sie zu sozialen, ethischen und 6kologischen Standards verpflichtet.

Diese Erklarung sollte in Sphen erstellt werden, die von den
Die Anforderungen zuBorgfaltspflicht sind eine Erweiterung der Mitarbeitern in Unternehmenseinrichtungen vor Ort verstanden
oben genannten Nachhaltigkeitsanforderungen zu Umweltschutz,werden.
Menschenrechten und Arbeitsrechten der Mitarbeiter, transparenten
Geschéftsbeziehungen und fairem Marktverhalten, welche integrale
Bestandteile der Drchfiihrung der Sorgfaltspflicht sind. Dokumentation

Geschéftspartner musseng soweit gesetzlich erforderlichg

6. Integration der Nachhaltigkeitsanforderungen in entsprechende Unterlagen und Aufzeichnungen dokumentieren, um
0 isati d Prozesse die Einhaltung der Vorschriften zu gewahrleisten. Dazu gehort auch

rganisation un z die Aufbewahrung von vorgeschriebenen Genehmigungen und
Lizenzen.
Der Volkwagen Konzern erwartet, dass die Werte dieser Nach
haltigkeitsanforderungen durch strukturiertes und sachkundiges
Management des Geschaftspartners in das Tagesgeschaft
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Requisitos

Formacao

OsParceirosComerciais devem desenvolver programas de formacgdo
destinados a melhorar definicdode diretrizes, a implementagéo de
processos e a comunicagdo de expetativas emlaboradores Os
Parceiros Comerciais devem qualificar continuamente 0s seus
colaboradores bem como incentivdos a atuar de acordo com as
regras e os regulamentos.

@

Responsabilidade

O Grupo Volkswagen recomenda aéarceiros Comerciais a
nomeacgdo de um responsavel pela sustentabilidade ou equivalente
gue reporte a gestao do respetiRarceiroComercial Cabera a este
colaborador desenvolver e implementar metas e medidas de
sustentabilidade n&mpresa, bem como assegurar o cumprimento
do Gddigo deConduta.

Lidar com a méa conduta

O Grupo Volkswagemspera que os colaboradoret Parceiro
Comercial possam intervir em caso de incumprimento dos
requisitos estabelecidos neste documento.
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An forde ru nge n

Trainings

Geschéftspartner sollen Schulungsprogramme entwickeln, um die
Festlegung von Richtlinien, die Umsetzung Poazessen und die
Vermittlung von Erwartungen an ihre Mitarbeiter zu verbessern.
Geschéaftspartner  sollen  ihre  Mitarbeiter  kontinuierlich
qualifizieren und sie ermutigen, den Richtlinien entsprechend zu
handeln.

Verantwortung

Der Volkswagen Konzern enwgdilt, dass Geschéftspartner einen
Nachhaltigkeitsbeauftragten oder vergleichbaren Beauftragten
benennen, der an die Geschaftsfihrung des jeweiligen
Geschéaftspartners berichtet. Der Beauftragte sollte Nachhal
tigkeitsziele und -mafRnahmen innerhalb des Unteehmens
entwickeln und umsetzen sowie die Einhaltung eines Verhal
tenskodex sicherstellen.

Umgang mit Fehlverhalten
Der Volkswagen Konzern erwartet, dass Mitarbeiter der- Ge

schéftspartner sich entsprechend &uf3ern kdnnen, wenn die hier
beschriebenen Anforderungen nicht eingehalten werden.
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Inspecéo do cumprimento dos requisitos por parte do Grupo Volkswagen

Verificagao de cumprimento dos requisitos

por parte do Grupo Volkswagen

O Grupo Volkswagen reserga o direito de inspecionar o
cumprimento dos presentes requisitos através dos meios
adequados. Estaverificacdo pode ocorrer sob a forma de
guestiondrios ou implicar o recurso a peritos no local.

Uma auditoria desta natureza no local sé é realizada apos
notificagdo prévia e na presenca de representantesPdrceiro
Gomercial durante o horario normal de trabalho e de acordo com
a legislagdo aplicaveparticularmente no que diz respeito a
protecao ¢ dados.

A inspecao/auditoria no local acima descrita também pode ocorrer
antes do inicio da colaboragcdo com Rarceiro Comercial,
tornando-se obrigatérias para efeitoseccontrato. Qualquer ndo
conformidade com os requisitos de sustentabilidade na dade
logistica de um fornecedpque for identificada sera avaliada pelo
fornecedor num prazo razoavelo mesmosera responsavel por
retificar ando conformidade sem custos adicionais para o Grupo
Volkswagen.




U be rprii fu ng de r E i n haltu ng de r An forde ru nge n du rch de n Volkswage n Konze m

Uberprifung der Einhaltung der Anforderungen

durch den Volkswagen Konzern

Der Volkswagen Konzern behdlt sich das Recht voEidrealtung der
Anforderungen mit geeigneten Mitteln zu Uberpriifen. Diese Prifung
kann mittels Fragebdgen oder durch den Einsatz von Experten vor Ort
erfolgen.

Eine solche VeOrt-Priifung erfolgt nur nach vorheriger Ankiin
digung und in Anwesenheit von Western des Geschéaftspartners zu
den regularen Geschéftszeiten und unter Einhaltung des geltenden
Rechts, insbesondere in Bezug auf den Datenschutz.

Fir Geschaftspartner kdnnen die oben genannten Priifungen auch vor
Vertragsabschluss erfolgen und sind darfiir den Vertrag
verpflichtend. Jede erkannte Nichtbeachtung der Nach
haltigkeitsanforderungen in der Lieferkette eines Lieferanten wird
durch den Lieferanten innerhalb eines angemessenen Zeitraums
bewertet und eigenverantwortlich behoben, ohne dass zukéte
Kosten fur den Volkswagen Konzern entstehen.
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Canais e pontos de contacto para a

denudncia de transgressfes

Uma ma condutadevera ser identificada, tratada e corrigida de
imediato para proteger o Grupo Volkswagen, os smlaboradores

e osParceirosComerciais. Isso exige vigilancia por parte de todos,
juntamente com a vontade de chamar a atencdo para possiveis
ViolagBes Regulamentares Graves com base emevidéncias
concretas. Também valorizamos a informacé@o desta natureza que
recebemos déarceirosComerciaisclientes e terceiros.

O dstema de Denuncia da Volkswagen € responséavel pelas
denuncias deViolages RegulamentaresGraves e de infracdes
penais por parte doscolaboradoresdo Grupo. Tratese, em o)
particular, de violagBes passiveis de afetar significativamente a
reputacdo ou os interesses financeiros do Grupo Volkswagen ou de
uma dasEmpresas do respetivo grupo.

No contexto de um procedimenjastoe transparente, dstema de
Denulincia protege &mpresa, as pessoasetadase 0s denunciantes.

Em caso de indicios concretos de uma potemialcondutapor
parte de colaboradores do Grupo Volkswagen ou de
colaboradores dofarceirosComerciais que colaborem com o
Grupo Volkswagen, deverd comuniocd atravésdo Sstema de
Dendncia da Volkswagen. 8stema deDendncia, incluindo os
advogados externosofnbudsnen), podem ser acionados de
diversas formas, por exemplo clicando nos separaddgesup,
"Compliance & Risk Manageménio site da Volkswagen, em
www.volkswagenag.com.

Em caso de indicios concretos de uma potermialcondutapor
parte de colaboradores de fornecedores, deverd comulisa
por e-mail parasustainability@vwgroupsupply.comu através
do Sstema deDenuncia da Volkswagen.

OSdstema deDenuncia da Volkswageferece a opcade utilizar uma
plataforma de comunicag&online para contacto com 0s juristas do

O sistema baseige em processos sistematizados e rapidos, assentesgabinete de investigacdo, troca decumentagéce contacto através

no tratamento confidencial e profissional dagenuncias por
especialistas internos.

de uma caixa de correio separada. Esta plataforma é confidencial e
segura. Cabe aos projpos denunciantes decidir se desejam

identificarse ao efetuar uma dendncia
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Meldeoptionen und Anlaufstellen bei Fehlverhalten

Um den Volkswagen Konzern, seine Mitarbeiter und Geschafts w
partner zu schitzen, muss Fehlverhalten friihzeitig erkannt,
aufgearbeitet und unverziglich abgestellt werden. Dafiir bedarf es
der Aufmerksamkeit aller sowie ihrer Bereitschaft, bei konkreten
Anhaltspunkten auf mogliche Schwere Regelverstofie hinzuweisen.
Auch auf entsprechende Hinweise von Geschéftspartnern, Kunden
und sonstigen Dritten legen wir Wert.

Das Volkswagen Hinweisgebersystem ist fir Hinweise auf Schwere
Regel und RechtsverstdRe wokonzernangehdrigen Mitarbeitern w
zustandigDarunter werden VersttRe verstanden, die insbesondere
reputationsmafRlige oder finanzielle Interessen des Volkswagen
Konzerns oder einer seiner Gesellschaften in schwerwiegender
Weise beeintrachtigen.

Bei konkreten Hinweisen auf ein potentielles Fehlverhalten von
Mitarbeitern des Volkswagen Konzerns oder Mitarbeitern des
Geschaftspartners bei der Zusammenarbeit mit dem Volkswagen
Konzern  bitten wir, diese an das Volkgea
Hinweisgebersystem zu meldenDas Hinweisgebersystem,
einschlielich der Ombudsleute, kann unter anderem Uber die
Volkswagen Websiteww.volkswagenag.conunter dem Reiter
aY2yT SNYa&azZ a/ 2Vt HISYWSF s BNANER:

Bei konkreten Hinweisen auf ein potentielles Fehlverhalten von
Mitarbeitern von Lieferanten bitten wir, diese an das Postfach
sustainability@vwgroupsupply.comoder das Volkswagen
Hinweisgebersystem zu melden.

Im Rahmen des Volkswagen Hinweisgebersystems besteht die
Im Rahmen mmes fairen und transparenten Verfahrens schitzt das Mdoglichkeit, Uber eine internetbasierte Kommunikationsplattform
Hinweisgebersystem das Unternehmen, die Betroffenen und die mit den Juristen des Aufklarungdfice in Kontakt zu treten,
Hinweisgeber. Einheitliche und schnelle Prozesse sowie eine Dokumenteauszutauschen und Uber ein eigenes
vertrauliche und professionelle Bearbeitung von Hinweisen durch Postfach in Kontakt zu bleiben. Das funktioniert vertraulich und

interne Experten tiden das Fundament des Systems.

geschitzt. Hinweisgeber kdnnen dabei selbst entscheiden, ob sie sich

namentlich melden méchten.
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Também é possivel recorrer atlvogadosexternos (ombudsnen)
como ponto de contacto adicional. Tratese de juristas vinculados
pelo juramento de sigilo profissional, inclusive em relagdo ao Grupo
VolkswagenConsequentementeos denunciantes que ndo desejem
revelar a sua identidade pedio estar seguros do seu anonimato em
relacdo ao Grupo Volkswagen. Mediante a aprovacao dos
denunciantes, osadvogados externogncaminham as denuncias
anonimamente por opcao do denunciantepara o Sstema de
Denuncia da Volkswagen.
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Als weitere Anlaufstelle stehen externe Ombudsleute zur-Ver
fugung. AlsRechtsanwadlte unterliegen die Ombudsleute dem
Unternehmen gegenliber der anwaltlichen Schweigepflicht.
Dadurch konnen wir Hinweisgebern, die unerkannt bleiben
mochten, Anonymitat gegeniber dem Unternehmen zusichern. Mit
Zustimmung desHinweisgebers leitendie Ombudsleute den
Hinweis ¢ auf Wunsch auch in anonymisierter Founan das
Hinweisgebersystem von Volkswagen weiter.
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Consequéncias legais da violagao destes requisitos

O Grupo Volkswagen considera o cumprimento dos regsisi
estabelecidos no presente documento essencial para as suas relacdes
comerciais. O Grupo reserga 0 direito de tomar as medidas legais
apropriadas relativamente a qualqu@arceiro Comercial do Grupo
Volkswagen que ndo cumpra estes requisitos.

Cabe a Grupo Volkswagen a decisao final sobre disponibilidade para
renunciar a tais consequéncias ou, pelo contrario, tomar medidas
alternativas caso ®arceiroComercial consiga assegurar e provar de
forma credivel perante o Grupo Volkswagen que tomou medidas
imediatas para evitar violagdegmelhantesio futuro.




Rechtsfolgen bei Verstdlien gegen dieAnforderungen

Der Volkswagen Konzern betrachtet die Einhaltung der in diesem
Dokument formulierten Anforderungen als wesentlich fir die
jeweilige Geschaftsbeziehung. Halt sich ein Geschaftspartner des
Volkswagen Konzerns nicht an diese Anforderungen,Ibsteé der
Konzern angemessene rechtliche Schritte vor.

Es liegt in der Entscheidungshoheit des Volkswagen Konzerns auf
derartige Konsequenzen zu verzichten und an Stelle dessen
alternative MalRnahmen zu ergreifen, wenn deeschéaftspartner
glaubhaft versichert und nachweisen kann, dass er unverziglich
Gegenmaflinahmen zur Vermeidung zukunftiger gleichgelagerter
VerstoRe eingeleitet hat.




